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Abstract 
The aim of the research is to : 

1. Identify the level of organizational effectiveness and its themes for the 

Student Activities Department at the University of Mosul. 

2. Identify the level of organizational effectiveness factors in the Student 

Activities Department at the University of Mosul. 

The research sample included (19) officials of the student activities 

division distributed in (19) colleges, which represented (82.6%) of the 

research community. For the purpose of reaching the goal of the 

research, the two researchers used the scale prepared by (Al-Tai, 2010) 

to assess the organizational effectiveness of sports organizations in 

Nineveh Governorate, since the tool is applied to a sample that is not 

similar to the sample of the current research, so the researchers verified 

its apparent validity and reliability . 

In processing the data statistically, the arithmetic mean and percentage 

were used, and the researchers concluded the following : 

1. The Student Activities Department has a medium level of 

organizational effectiveness. 

2. The Student Activities Department has a high level of goal setting. 

3. The Student Activities Department confirms adherence to working 

hours at a high level. 

4. The themes (development, motivation, monitoring and evaluation, 

communication, job satisfaction, and cohesion) came at a medium level. 

5. The Student Activities Department has a low level of adaptation. 
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 التعرف بالبحث -1

 المقدمة واهمية البحث  1-1
المنظمات أداء  قياس  خلالها  من  يتم  التي  الوسائل  إحدى  التنظيمية  الفاعلية   تعد 

الأهداف التي وضعت لها سلفا ( , ومعرفة قدرة تلك المنظمات على تحقيق  92,  2003)حريم,  
.فبواسطة معايير محددة تتناسب مع طبيعة المنظمة يمكن أن يتم قياس الفاعلية التنظيمية لتلك  

 (.87, 2000المنظمات )القريوتي , 
ويتميز مصطلح الفاعلية التنظيمية بأنه مصطلح عام يمكن تطبيقه على المنظمات كافة 

لتجارية والاجتماعية وغيرها ومن هنا فان مفهوم الفاعلية  وباختلاف اختصاصاتها الاقتصادية وا
التنظيمية قد  تباين بتباين وجهات نظر وأراء الكتاب والباحثين المختصين في الأدب الإداري أو  
المفهوم,  بهذا  تهتم  التي  الجهات  لتعدد  أيضاً نتيجة  التباين  ويأتي  الفاعلية.  قياس  مداخل  بتعدد 

الموزع  , المستهلكين  هذه  مثل  من  جهة  كل  تمتلك   حيث  وغيرهم.  ,المنافسين  الحكومة   ، ين 
 (  .                                                                             120, 2007الجهات معايير مختلفة للحكم على فاعلية التنظيم )الياسري , والعامري ,

الطلابيةويعد   النشاطات  الموصل    قسم  بالرياضيين  بجامعة  المجتمع  لإيفاد  الملائم  الطريق 
للوصول إلى المستويات العليا فضلًا على أنها منظمة تهدف إلى تلبية الاحتياجات البشرية من 
في   مكاناًً بارزاً  تأخذ  بذلك  وهي  وتدريبية  وتعليمية  تربوية  مؤسسة  بوصفها  المتنوعة  الخدمات 

جاح تستلزم إدارة مؤهلة للعمل مع مجموعات بشرية  المجتمع وبنائه وتطوره ولكي تقوم بمهمتها بن
متنوعة ومنها أعضاء الهيئات الإدارية والقادة والمدراء الإداريين الذين يشكلون العمود الفقري في 

الرياضية   المنظمة  للف  0أداء رسالة  بالنسبة  النشاطات الطلابية  رئيسة لدى  عالية  اما  هي    قسم 
فترة زمنية   بأقصى  الهائل  والانتاج  العليا  المستويات  الى  والوصول  تقدم  من اجل  النتائج  تحقيق 

  قسم النشاطات الطلابية لتكون المنظمة مزدهرة ومتقدمة في عملها وقادرة على النمو والتكييف ف
التخطيط  وفي كل الكليات بدءا من    الجامعةات الرياضية داخل  عالية  هو المسؤول عن تنظيم الف

وتحديد   للأنشطة الاجراءات  بوضع  مرورا  والثاني  الاول  الدراسيين  الفصليين  خلال  الرياضية 
بعملية الرقابة ومتابعة    مشرفين والحكام والمدربين انتهاءالسياسات اللازمة لتنفيذ العمل وتحديد ال

للمشاركة    وتدربيهم  الجامعةالعمل في ضوء ما وضع من خطط عليه فضلا عن اختيار منتخبات  
وبما انه هناك ميزانية محددة من نشاط الرياضي الجامعي محدودة بفترة زمنية    الجامعةفي بطولة  

يتوجب على   الدراسية وعليه  السنة  النشاطات الطلابية  رئيسمعينة وهي  ان يستثمر موارد    قسم 
المتغيرا بالحسبان  الاخذ  مع  الجامعية  الرياضة  اهداف  بما يحقق  فاعل  الخارجية  القسم بشكل  ت 

من العطل والمناسبات فضلا عن اهتمام بمتابعة العاملين في الوحدات الرياضية من ناحية تطوير  
وتحفيزهم   التطويرية  الدورات  اجراء  طريق  عن  والتحكيمية  التدريبية  وقدراتهم  الرياضية  مهاراتهم 

هذه الواجبات تتطلب    وتجميعهم للعمل بما يحقق حالة الرضا لديهم ومتابعة التزامهم بالدوام لكل
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 الشعب ان يكون اداريا فاعلا قادرا على تسخير جهود مسؤولي    قسم النشاطات الطلابية  من رئيس
  يستمد   يكون،  و  ما  بأحسنتحقيق اهداف الرياضة الجامعية    بما يضمن  لإمكانات وافي الكليات  

في    موضوع الدراسة وهو الفاعلية التنظيمية لما لها من اثر كبير  اهميةمن  اهميته  البحث الحالي  
منظمة , كما يمكن ان تشكل متغيرات الدراسة قاعدة نظرية مهمة تساعد  التحقيق النجاحات في  

العاملين في الجانب الاداري الرياضي من الاستفادة منها في ادارة مؤسساتهم الرياضية كما يمكن  
المسؤولين عن الرياضة الجامعية لتشخيص جوانب الضعف والاهتمام   ان تفرز عن نتائج تساعد 

 بمعالجتها وتعزيز جوانب القوة .
الرياضية لمِا لها من دور مؤثر    مة بحث من خلال تناوله لهذه المنظكما تمكن اهمية ال

يعد  اذ  بدنياً واجتماعياً،  الجامعي  بالمجتمع  والارتقاء  كافة  الجوانب  من  الشباب  تنمية  قسم   في 
الطلابية لبناال  النشاطات  متنوعة  دورات  في  وادخالهم  واحتضانهم  الشباب  جذب  عن   ءمسؤول 

هبه من خلال مدربين ومحاضرين  جيل مسلح تربويا وعلميا واجتماعيا وبدنيا عن طريق صقل موا 
البدني   الجانب  تطوير  على  للعمل  الاختصاص،  ذوي  من  مع  بشك  والمهاري أكفاء  متوازن  ل 

 . الجانب العلمي لديهم
 

 مشكلة البحث  1-2

مجموعة بشرية نحو هدف   هالاطار الذي يتحرك بداخل  قسم النشاطات الطلابيةبما ان  
ايضا   ويعني  مشترك  هدف  تحقيق  اجل  من  القائم  البشري  التعاون  نمط  عن  يعبر  فهو  محدد 

المرتبطة والمماثلة من اجل تكوين كيان موحد يمارس الاعمال والوجبات   للأجزاءالتجمع المنظم  
ان   وبما  المنشود  الهدف  لتحقيق  بقدر اللسلطات  تتمثل  التنظيمية  اللفاعلية  تحقيق  ة  على  منظمة 

 تتمثل مشكلة البحث بالتساؤل الاتي:  هاهدافها علي 
وا  امتلك ا ما هو مستوى الفاعلية هل هو    مية  يتنظ  ه فاعلي  قسم النشاطات الطلابية متلك  هل ي-1

 0منلفض ام متوسط ام مرتفع 

 اهداف البحث  1-3
على .3 التنظيمية   مستوى  التعرف  لقسم  الفاعلية  الطلابية    ومحاورها  جامعة  النشاطات  في 

 . الموصل
الطلابية   في  التنظيمية  الفاعلية   عوامل  مستوى   على  التعرف .4 النشاطات    جامعة  في  قسم 

 الموصل

 مجالات البحث  1-4
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 في جامعة الموصل . مسؤولي شعب النشاطات الطلابية:   المجال البشري . 1

 في جامعة الموصل . قسم النشاطات الطلابية:  المجال المكاني. 2

 . 2022/ 11/  14 لغاية  2022/  9/  1: من  المجال ألزماني. 3

 تحديد المصطلحات  1-5

 الفاعلية  .1
قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها وتعتمد هذه   ( بانها"  84,  2006نوار  ,  بن  )عرفها  

 ". القدرة على المعايير المستخدمة في قياسها على النموذج المستخدم في دراسة المنظمة 

 التنظيمية   عالية الف .2

,  عرفها   وقصيرة  بانها"    (49,  2006)قريشي  طويلة  اهداف  تحقيق  على  التنظيم  قدرة 
للجهات ذات التأثير ومصالح الجهات المعنية بالتقييم ومرحلة المدى والتي تعكس موازين القوة  

   ".النمو والتطور التي يمر بها التنظيم

عرفها   ,  )كما  يقصد   بانها"      (  104,  2000القريوتي  الذي  المخطط  التغيير  ذلك 
   . "ة الادارة وتقوية امكانية مواجهة المشاكل التي تواجه هذه الادارةعالية تحسين ف

وهي خطة طويلة المدى لتحسين اداء الادارة في طريق   "(171،ب ت   )مسلم،  وعرفها
 . "حلها للمشاكل وتجديدها وتغييرها لممارساتها الادارية 

على تحديد اهداف الرياضة    قسم النشاطات الطلابية هي قدرة    اجرائيا :  ان ويعرفها الباحث
   0ادي والبشري بشكل اقتصادي ومثمرالعنصر المبطريقة يمكن قياسها فضلا عن ادارة   الجامعية

 الدراسات السابقة  2-1
  محافظة  في   الرياضية  للمنظمات   التنظيمية  الفاعلية"(  2010الطائي، احمد ادريس )

 فيها(  العاملين نظر  وجهة من)" الإدارية  لهيئاتها الشخصية المتغيرات لبعض وفقا    نينوى 

 :إلى البحث  هدف

 .  الرياضية المنظمات  في التنظيمية الفاعلية أبعاد  مستوى  على التعرف .1
 . الرياضية  المنظمات  في التنظيمية الفاعلية على التعرف .2
 .  التنظيمية الفاعلية في والمنتديات  الأندية و الاتحادات  بين الفروق  على التعرف .3
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  من   العينة  وتألفت   البحث،  وطبيعة   لملاءمته  المسح   بطريقة  الوصفي   المنهج  استخدام  تم
 الاتحادات   من  إدارياً   عضواً (  200)  عددها  بلغ  التي  البناء  عينة  شمل   الأول  القسم  قسمين،
 عضواً (  146)   عددها  بلغ  التي  التطبيق  عينة  الثاني  القسم   شمل  حين  في  والمنتديات،  والأندية

بناء    تم  البحث   أهداف  ولتحقيق،    نينوى   محافظة   في  والمنتديات   الأندية  و  الاتحادات   من  إدارياً 
وتمت   أبعاد   تسعة   على  موزعة  فقرة(  51)  المقياس   تضمن  وقد   التنظيمية  الفاعلية   مقياس   ، 
  و   واحدة،  لعينة(  T)  واختبار  مستقلتين  لعينتين (  ت )  اختبار   باستخدام  إحصائيا   البيانات   معالجة
  ألفا  معامل  و   جتمان  معادلة  استخدام  وتم  الداخلي  والاتساق  التمييز  في  بيرسون   ارتباط  معامل

(a  ) واختبار   التباين   تحليل  استخدام  وتم  . النتائج  تحليل   في  المئوية   النسبة  وقانون   الثبات   لحساب  
(L.S.D . ) يأتي  ما الاستنتاجات  أهم وكانت  : 

 . عام  بشكل عال   بمستوى  الأهداف بُعد  في الرياضية للمنظمات  التنظيمية الفاعلية جاءت  •
 . عام وبشكل التطوير بُعد   في عال   تنظيمية  فاعلية مستوى  على الرياضية  المنظمات  حصول •
 . التكيف بُعد  في متوسطة تنظيمية  فاعلية الرياضية المنظمات  تمتلك •
 . التحفيز بُعد   في التنظيمية للفاعلية عال    مستوى  على الرياضية  المنظمات  حصلت  •
 . عام وبشكل والتقويم الرقابة بعد  في متوسطة تنظيمية فاعلية الرياضية للمنظمات  •
، 2010)الطائي،    العمل  بأوقات   التزام  بُعد   في   ةعالية    تنظيمية   فاعلية  الرياضية  للمنظمات  •

 و(

 إجراءات البحث  – 3

  منهج البحث  3-1
 تم استخدام المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لملاءمته وطبيعة البحث .

 وعيناتهمجتمع البحث   3-2

 مجتمع البحث    3-2-1
على   البحث  مجتمع  الطلابية  ال  شعب   مسؤوليواشتمل  جامعة نشاطات  كليات  في 

كليات  ( كلية من  23)موزعين على    مسؤولا(  23الموصل. إذ بلغ العدد الكلي لمجتمع البحث )
 .جامعة الموصل

 عينة البحث  3-2-2
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استمارة  14)  واسترداد   توزيع  تم شعب    من(  الطلابيةمسؤولي  كليات   النشاطات  في 
, وبذلك مثلت  استخدمت في التحقق من ثبات المقياس  استمارات   (9)واستبعاد جامعة الموصل,  

  .(1جدول )الكما مبين في ، ( من مجتمع البحث %60عينة التطبيق نسبة )

 ( 1جدول )ال
  عينته   مجتمع البحث و يبين

مسؤول   اسم الكلية ت
 الشعبة 

مسؤول   اسم الكلية ت
 الشعبة 

 1 الصيدلة  12 1 العلوم السياسية  1

 ثبات هندسة النفط  13 1 الآداب 2

 ثبات الحقوق  14 1 الفنون الجميلة  3

 ثبات الزراعة  والغابات  15 1 الادارة والاقتصاد  4

 ثبات الاثار 16 1 التربية الغلوم الانسانية  5

 ثبات الرياضةالتربية البدنية وعلوم  17 1 الهندسة 6

 ثبات التربية الاساسية  18 1 الحاسوب والرياضيات  7

 1 التمريض 19 1 العلوم الاسلامية  8

 ثبات التربية للعلوم الصرفة 20 1 طب الاسنان 9

 ثبات علوم البيئة وتقناتها  21 1 الطب البيطري  10

 ثبات العلوم  22 1 طب الموصل 11

 1 العلوم السياحية 23   

 14 المجموع 

 

 أداة البحث  3-3
قام   البحث  هدف  الى  الوصول  ,    الباحثانلغرض  الطائي   ( اعده  الذي  المقياس  باستخدام 

( لتقييم الفاعلية التنظيمية للمنظمات الرياضية في محافظة نينوى , بما ان الاداة مطبق  2010
من    للتأكد بعرضه على الخبراء    الباحثانعلى عينة غير مشابهة لعينة البحث الحالي لذلك قام  

 سبتها للعينة . صدق المقياس من حيث ) البدائل , الفقرات ( ومنا

    الصدق الظاهري  3-3-1

من د  عد على    (1( فقرة )الملحق53عباراته )  البالغ عدد ,المقياس    بعرض   الباحثانقام  
 الفقرات   لغرض تقويم  ،(2)الملحق  في مجال العلوم الرياضية والإدارية  ذوي الاختصاص والخبرة

والحكم على مدى صلاحيتها و ملاءمتها للبعد الذي خصصت له ، وإجراء التعديلات المناسبة  
وبما يتلاءم وموضوع ومجتمع  من خلال )حذف أو إعادة صياغة أو إضافة عدد من العبارات(  
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فضلًا عن ذكر صلاحية بدائل الإجابة المقترحة ، و إضافة وتحديد السلم البديل للإجابة    ،البحث 
يرونه مناسباً للقياس، إذ يعد هذا الإجراء وسيلة مناسبة للتأكد من صدق المقياس إذ يشير  الذي  

)عويس ( إلى انه " يمكن أن نعد الاختبار صادقاً بعد عرضه على عدد من المختصين والخبراء  
السلوك الذي وضع   في المجال الذي يقيسه الاختبار ، فإذا أقرّ الخبراء أن هذا الاختبار يقيس 

يمكن  ل  ، ،  لقياسه  الخبراء")عويس  حكم  على  الاعتماد  اعتماد  55،    1999لباحث  ويمكن   ،  )
 (  Fergson , 1981 , 104صدق المحكمين نوعاً من الصدق الظاهري "  )

الخبراء  لاتفاق  المئوية  النسبة  استخراج  تم  الخبراء  السادة  ملاحظات  تحليل    وبعد 
)   (2)جدول تعديل  تم  المقياس  عبارات  عدد    حذف عبارتين  وعبارات    (7حول صلاحية  ليبلغ 

فأكثر ، إذ يشير )بلوم    ء( خبرا6وقد تم إجراء التغييرات التي اتفق علية)،    ( عبارة51العبارات ) 
العبارة   صلاحية  في  للخبراء  اتفاق  نسبة  على  يحصل  أن  الباحث  على   " انه  إلى  وآخرون( 

تقديرات الخبراء ) بلوم وآخرون  %75لتعديلات بنسبة لا تقل عن ) وإمكانية إجراء ا ( فأكثر من 
( بعدها عرض المقياس  بصيغته النهائية على خبير في اللغة العربية الذي قام  126,  1983,

بإعادة صياغة العبارات لغويا دون التغيير في مضمون العبارة, ليصبح المقياس جاهزاً للتطبيق  
 0( يبين نسبة اتفاق الخبراء 2ول ). والجد على العينة

 ( 2الجدول )
 نسبة اتفاق الخبراء حول صلاحية فقرات المقياس 

 نسبة الاتفاق  الرافضون  الموافقون  الفقرات المحاور 

 الاهداف 
1-3-5-6 

2-4 
6 
8 

2 
0 

75 % 
100% 

 التطوير 
7-8-12 
9-10-11 

7 
8 

1 
0 

87.5% 
100% 

 التكيف
13 

14-16-17 
15-18 

5 
7 
8 

3 
1 
0 

62.5% 
87.5% 
100% 

 التحفيز 
19-21 

20 
22-23 

7 
2 
7 

1 
6 
1 

80% 
25% 

87.5% 

 الرقابة والتقويم 
24-26-27-28 

25 
7 
8 

1 
0 

87.5% 
100% 

 الاتصالات
29-30-33-36 
31-32-24-35 

7 
8 

1 
0 

87.5% 
100% 

 %100 0 8 42-41-39-40-38-37 الالتزام باوقات العمل 

 الرضا عن العمل 
43-46 

44-45-47 
8 
7 

0 
1 

100% 
87.5% 

 ثبات المقياس 3-3-2



 2023(، لسنة 2، العدد )19مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية ، المجلد 

College of Basic Education Researchers Journal. ISSN: 7452-1992 Vol. (19), No.(2), (2023) 

 

642 
 

"عند حساب معامل الثبات نحصل على درجة الأفراد في المقيااس بإجرائاه أكثار مان مارة 
, 2005أو بالحصااول علااى درجااات متكافئااة فااي نفااس الإجااراء أو أكثاار ماان إجااراء" ) أبااو عاالام ,

( ,"حيااث كلمااا تذبااذبت النتااائج انخفااق ثبااات المقياااس ولاام يعااد ميزاناااً  حساسااا وقااادراً علااى 374
الحقيقياااة باااين الأفاااراد فاااي السااامة أو الخاصاااية التاااي توضاااع موضاااع القيااااس  الكشاااف عااان الفاااروق 

( ." و تعتماااد طرائاااق تقااادير ثباااات المقيااااس علاااى مفهاااوم 268, 2001بدرجاااة كا"ياااة" ) مخائيااال ,
تاااام (. ولغاااارض الحصااااول علااااى الثبااااات 67،  1986معاماااال الارتباااااط بااااين متغياااارين" )عاااالام ، 

( رؤساااء 9زيااع المقياااس علااى عينااة الثبااات المكونااة ماان )اسااتخدام طريقااة اعااادة الاختبااار اذ تاام تو 
وتاام اجااراء معاماال ارتباااط ، ( يوماااً 13شااعب رياضااية واعيااد توزيعهااا علااى نفااس العينااة بعااد ماارور )

تعااد معاااملات الثبااات وبهااذا ( 0.76بيرسااون بااين التااوزيعين الاول والثاااني وبلااغ معاماال الارتباااط )
 0.70باين  انه "يتراوح معامل الارتباط لثبات الاختبار ما، إذ يشير )أبو حويج وآخران( إلى جيدة
( 1989،120(، وحسبما أشار إليه كل من )سماره وآخرين ،2002،68" )أبو حويج ،0.90إلى 

وبااذلك تعااد الأداة ثابتااة فضاالا عاان أن الأداة تمتاااز بمعاماال  (.146،  2000و)عااودة والخليلااي، 
، 1983الأداة الصاادقة ثابتاة ولايس العكس.)مقبال،ثبات جيد اعتماادا علاى مؤشار الصادق، إذ أن 

110). 

 وصف المقياس بصورته النهائية  3-3-4
موزعاة علاى  ( عباارة51تقييم الفاعلية التنظيمية بصورته النهائية مان مان )مقياس  تكون  

المحاور التسعة ) الاهداف ,التطوير، التكياف , التحفياز , الرقاباة والتقاويم , الاتصاالات , الالتازام 
( عباارة علاى 6, 5, 6, 8, 5, 4, 6،5, 6العمال , الرضاا عان العمال , التماساك( بواقاع )  بأوقات 

حاد البادائل ) اتفاق (, وتكاون الاجاباة علاى المقيااس مان خالال اختياار ا3ملحاقالالتوالي كماا فاي )
اتفاق اطلاقاا ( و التاي توافاق ماع العباارة مان وجهاة  اتفاق , لا تماما , اتفق , اتفق الى حد ما , لا

( 255( وتبلاااغ الدرجاااة العلياااا للمقيااااس ) 1, 2, 3, 4, 5نظااار افاااراد العيناااة وهاااي تحمااال اوزان ) 
  .( درجة51درجة , بينما تبلغ الدرجة الدنيا للمقياس )

 التطبيق النهائي للمقياس  3-4
والتأكيااد علاايهم بااان تكااون الاجابااة موضااوعية  البحااث تاام تطبيااق أداة البحااث علااى عينااة 

وان الاجابااة ساااوف  ودقيقااة وعاادم تاارك اساائلة فارغااة واختيااار اكثاار ماان اجابااة علااى نفااس السااؤال
/  24والاى  2022/    10/  3باين   ، وقد امتدت فترة التطبيق ماا  تستخدم للبحث العلمي فقط

10  /2022 . 

 الوسائل الاحصائية  3-5
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، عاان طريااق برنااامجي   ومعاماال ارتباااط بيرسااون النساابة المئويااة و  والوسااط الحسااابي تاام اسااتخدام 
excel , spss. 

 عرض النتائج ومناقشتها  -4
 سيتم عرض النتائج ومناقشتها على وفق اهداف البحث وكالاتي: 

التنظيمية ومحاورها في قسم   الفاعلية  التعرف على مستوى   " الذي ينص على  الهدف الاول 
 في جامعة الموصل".  النشاطات الطلابية

 ( 3الجدول )

 ومحاورها  الكلي التنظيمية ودرجة الفاعليةو يبين النسب المئوية  

 الفاعلية  النسبة المئوية الوسط الحسابي  محاور الفاعلية التنظيمية 
 عالية   % 77.11 23.13 الاهداف 
 ة متوسط % 66 19.80 التطوير
 ةمنخفض % 59.73 14.93 التكيف 
 ة متوسط % 62 12.4 التحفيز

 ة متوسط % 61.07 15.27 الرقابة والتقويم
 ة متوسط % 66.33 26.53 الاتصالات 

 عالية   % 71.11 21.33 الالتزام بأوقات العمل
 ة متوسط % 60.27 15.07 الرضا عن العمل

 ة متوسط % 69.56 20.87 التماسك
 ة متوسط % 65.59 167.27 الكلي 

 

  -% 59.73) ان النسب المئوية للفاعلية التنظيمية تراوحت ما بين    يتبين  (3من الجدول )
(، وحصلت الفاعلية التنظيمية الكلية على  عالية    -( وبمستوى فاعلية ما بين )منخفق 77.11%

 (. %65.59بنسبة )مستوى متوسط 

نجد انها حصلت   نشاطات الطلابيةالمن خلال ملاحظة نسب محاور الفاعلية في قسم  
له    قسم النشاطات الطلابية ولعل السبب في ذلك هو ان    الأهدافعلى مستوى مرتفع في محور  

سياسة محددة مرتبطة بسياسة اتحاد الرياضة الجامعية الذي بدوره يعمل على وضع خطة عامة  
قسم   أن  إذ الاتحاد،    أهدافالرياضة الجامعية منسجمة مع    أهدافاط الرياضية  بذلك تكون  للنش
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الطلابية تلتزم    النشاطات  و  الرياضي  للنشط  محددة  خطة  الدراسي  العام  بداية  في  شعب  يضع 
الطلابية   يشير  النشاطات  الصدد  هذا  وفي  فعلًا  التخطيط  جاء  ولذلك  واخران، بتنفيذها  )الدرة 

التخطيط محددة   أهدافتكون    أن( الى انه " حتى يكتسب التخطيط فاعليته يجب  143،  1995
 وواضحة ومصاغة بشكل جيد ولا تقبل التأويل والاجتهاد".

( التي حصل فيها محور الاهداف 62،  2010واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الطائي،  
 .عالية على مستوى  

كذلك نجد ان محور الالتزام بأوقات العمل قد حصل على مستواً عال  وربما السبب في 
للدوام فضلا عن اعباء العمل   رئيس قسم النشاطات الطلابية المتابعة المستمرة من قبل    ذلك هو

في  و  العاملين  عاتق  على  الملقاة  الواجبات  الطلابيةكثرة  النشاطات  التواجد    شعب  تتطلب  التي 
   المستمر لإنجاز اعمالهم.

( التي حصل فيها محور الاهداف  62،  2010واتفقت هذه النتائج مع دراسة )الطائي،  
 . عالية العمل على مستوى  بأوقات والاتصالات والالتزام 

مستوى   انخفاض  باما  تحيط  التي  البيئية  التغيرات  هو  بسبب  يكون  فقد  قسم التكيف 
الطلابية العمل   النشاطات  سير  على  دوماً  تنعكس  التي  المستقرة  غير  البلد  بظروف  والمتمثلة 

  ، )الطائي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  واختلفت   . محور 65،  2010وتنفيذه  فيها  حصل  التي   )
 التكيف على مستوى متوسط.

مستوى ا  الثانيالهدف   على  التعرف   " على  ينص  في    عوامل  لذي  التنظيمية  قسم  الفاعلية 
 في جامعة الموصل".  النشاطات الطلابية

 تم تحليل عبارات المحاور وكالاتي:ف بشكل ادق للتعرف على جوانب الضع 

 ( 4الجدول )

 يبين النسب المئوية و مستويات عوامل للفاعلية التنظيمية 
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الوسط  العبارات ت
 الحسابي 

النسبة 
 الفاعلية المئوية

 عالية  %86.67 4.33 تحدد منظمتنا مدة زمنية مناسبة لا نجاز الأهداف.  .1
 عالية  80 4 تصاغ أهداف منظمتنا على نحو يمكن قياسه   .2 جدا  
ى الاستجابة للمتغيرات  منظمتنا بقابليتها عل تتميز أهداف   .3 جدا  

 الخارجية  

 عالية  72 3.60
تنسجم الأهداف مع ما يتوافر من موارد في منظمتنا بغض النظر    .4

 %70.67 3.53 عن طبيعتها. 
 عالية 

تتحدد أهداف منظمتنا في ضوء استراتيجيات جامعة الموصل و    .5
 82.67 4.13 والبحث العلمي  عالية وزارة التعليم ال

 عالية 
 جدا  

تتخذ منظمتنا المتابعة مدخلا   لتقويم مدى تحقق الأهداف    .6
 70.67 3.53 بمدياتها المختلفة. 

 عالية 

تتوزع المسؤوليات في منظمتنا على الأعضاء بما يتوافق مع    .7
 68 3.40 قدراتهم.

 متوسطة 

 عالية  73.33 3.67 بالمحدودية تتصف فرص التقدم في منظمتنا   .8
تستخدم منظمتنا التقنية الملائمة في مهامها المختلفة على نحو    .9

 60 3 مناسب . 
 متوسطة 

تجري التغييرات الضرورية في إدارة أنشطة منظمتنا على وفق   .10
 72 3.60 الحاجة 

 عالية 

توجد دورات تدريبية مستمرة لتطوير اختصاصات الأعضاء في    .11
 %73.33 3.67 منظمتنا .

  عالية 

 منخفضة 49.33 2.47 تمتلك منظمتنا أنظمة عمل وحوافز تشجع الإبداع .   .12
تستعين منظمتنا بالخبرات من خارجها عندما تستدعي الحاجة    .13

 54.67 2.73 لذلك 
 منخفضة

 متوسطة  64 3.20 تسعى إدارة منظمتنا إلى تقليل مقاومة التغيير بين أعضائها .   .14
تأخذ إدارة منظمتنا بالحسبان قيم أعضاء المنظمة عند إجراء    .15

 62.67 3.13 التغيير التنظيمي . 
 متوسطة 

 متوسطة  62.67 3.13 تمتلك منظمتنا القدرة على التنبؤ بالمشكلات التي ستواجهها.  .16
تجري عمليات التغيير في منظمتنا على نحو تدريجي غير    .17

 54.67 2.73 مفاجئ. 
 منخفضة

يلبي الأجر الذي يتقاضاه الأعضاء احتياجاتهم واحتياجات    .18
 80 4 عوائلهم 

 عالية 
 جدا  
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الوسط  العبارات ت
 الحسابي 

النسبة 
 الفاعلية المئوية

 متوسطة  68.00 3.40 تعتمد منظمتنا أخطاء أعضاءها مدخلا  لتوجيههم وإرشادهم .   .19
 منخفضة 50.67 2.53 تعتمد منظمتنا على معايير دقيقة في تحفيز أعضائها.   .20
اتخاذ القرار وصنعه كأسلوب من  تستخدم منظمتنا المشاركة في   .21

 49.33 2.47 أساليب التحفيز 
 منخفضة

 متوسطة  60 3 تستخدم نتائج المنظمة وسائلا   لتقويم أعضاء منظمتنا .  .22
 منخفضة 56 2.80 تعتمد منظمتنا على معايير دقيقة لتقويم أداء أعضائها.   .23
 متوسطة  60 3 في منظمتنا.  الرئيسيةتعد الرقابة من المهام الإدارية   .24
تعدل الانحرافات في الأداء عما هو مخطط لهُ  في ضوء نتائج    .25

 58.67 2.93 التقويم. 
 منخفضة

 عالية  70.67 3.53 يعلم أعضاء منظمتنا كيفية تقييم أدائهم.   .26
 متوسطة  68 3.40 منظمتنا. توجد متابعة مستمرة لأداء الأعضاء في   .27
 متوسطة  64 3.20 تعد التقارير الإدارية من الوسائل المعتمدة للاتصال في منظمتنا.   .28
 عالية  81.33 4.07 توجد لوحة إعلانات لإيصال التبليغات لجميع أعضاء منظمتنا .   .29

 عالية  70.67 3.53 تنعقد اجتماعات دورية بين أعضاء منظمتنا.  .30 جدا  
منظمتنا أوقات محددة لإجراء المقابلات مع  تخصص في   .31

 53.33 2.67 المسؤولين 
 منخفضة

 متوسطة  64 3.20 من خلال وسائل الإعلام المختلفة تعلن إدارة منظمتنا عن نتائجها   .32
تؤكد إدارة منظمتنا على استخدام الخطابات الرسمية في تلقي    .33

 المعلومات وإيصالها. 
3.53 70.67 

 عالية 

 منخفضة 58.67 2.93 تستخدم منظمتنا وسائل الاتصال الحديثة في تسيير أعمالها.   .34
 عالية  78.67 3.93 تحرص إدارة منظمتنا على متابعة حضور الاجتماعات   .35
 عالية  80 4 تسعى إدارة منظمتنا لمعرفة الأسباب الحقيقية للغياب   .36

 متوسطة  61.33 3.07 مريحة للأعضاء. تحرص إدارة منظمتنا على تهيئة بيئة عمل   .37 جدا  
 عالية  76 3.80 ق ضوابط محددة  تمنح رخص مغادرة العمل في منظمتنا على وف  .38
اء  يمنح الأعض لا على الالتزام بأوقات العمل بما  تؤكد منظمتنا  .39

 61.33 3.07 .احرية الخروج منها متى ما شاؤو 
 متوسطة 

تأكيدهِ على إلزام الأعضاء  بيتسم نظام العقوبات في منظمتنا   .40
 69.33 3.47 بالعمل  

 متوسطة 
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الوسط  العبارات ت
 الحسابي 

النسبة 
 الفاعلية المئوية

تسهل منظمتنا للأعضاء فرص تبادل الخبرات مع بعضهم البعض    .41
 66.67 3.33 بما ينمي رضاهم عن العمل . 

 متوسطة 

يتوافر في منظمتنا فرصا   عادلة لترقية الأعضاء بما يحقق    .42
 58.67 2.93 رضاهم.

 منخفضة

 متوسطة  62.67 3.13 . ن أهداف منظمتنا وأهداف الأعضاءيوجد انسجام بي   .43
 منخفضة 56 2.80 يشعر الأعضاء بالرضا تجاه السياسة العامة المتبعة في منظمتنا   .44
ؤدونها بما يؤكد رضاهم  يقتنع أعضاء منظمتنا بالأعمال التي ي  .45

 57.33 2.87 . عن العمل
 منخفضة

عمل أعضاء منظمتنا فيما بينهم بصفة الفريق  يمكن وصف    .46
 70.67 3.53 المتجانس. 

  عالية 

يُشارك أعضاء منظمتنا في المناسبات الاجتماعية العامة    .47
 والخاصة

3.53 70.67 

 عالية 

يوجد اهتمام بما يحدث بين الأعضاء من صراعات بغض النظر    .48
 65.33 3.27 عن طبيعتها . 

 متوسطة 

 عالية  74.67 3.73 الأعضاء فيما بينهم خارج أوقات العمل يلتقي   .49
 عالية  72 3.60 الأعمال المتأخرة  لإنجاز يتوافر تعاون بين الأعضاء    .50
يمكن عدّ  الأزمات التي تمر بها منظمتنا مدخلا   لتنمية العلاقات    .51

 64 3.20 بين أعضائها . 
 متوسطة 

 

سلسلات هي ذات الت  ةمنخفض  درجة يتبين من الجدول ان العبارات التي حصلت على    
الفقرة    (45،44،42،34،31،25،23،21،20،17،13،12)، انخفاض  في  السبب  يكون  وقد 
باستخدامه    ةيالنشاطات الطلاب   شعبة  لمسؤول( هو عدم وجود تبويب خاص بالحوافز يسمح  12)

في    ،العاملين  لتحفيز السبب  التسلسلولعل  تحمل  التي  العبارة  ان  13)  انخفاض  هو  قسم  ( 
النشاط الرياضي ولا   لإدارةيحوي على ملاك فني واداي لديه الخبرات اللازمة    النشاطات الطلابية

( يمكن ان يكون السبب ان القائمين  17يحتاج الى خبرات خارجية، اما انخفاض مستوى العبارة )
وا على اجراءات عمل ويخشون التغيير لا نه قد يؤدي الى قد اعتاد   قسم النشاطات الطلابيةعلى  

عدم اعطاء صلاحيات    ربما بسبب   (20)  نتائج غير متوقعة ، اما انخفاض العبارة ذات التسلسل
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ليمارس عملية التحفيز سواء بمنح كتب الشكر او الصرف   رئيس قسم النشاطات الطلابيةكا"ية ل
، الفقرة)و   المادي  قد  21انخفاض  القرار،(  اتخاذ  في  والمركزية  السيطرة  اجل  من  اما   يكون 

( هو عدم وجود استمارة تقييم خاصة بالعاملين  25،  23انخفاض مستوى العبارة ذات التسلسل )
وتتناول جوانب عملهم في النشاط الرياضي عليه تقييمهم يكون غير    شعب النشاطات الطلابيةب

العمل،   في  الانحرافات  ليكشف  انخدقيق  )اما  العبارة  مستوى  عدم    (31فاض  هو  السبب  لعل 
( هو تمسك ادارة 34السبب في انخفاض العبارة )  وربمااهتمام المسؤولين بالرياضة الجامعية ،  

الكتابي بالروتين  الجامعية  الجامعة  الرياضة  محيط  وسائل    في  استخدام  على  قدرتهم  عدم  او 
( هو عدم  42السبب في انخفاض العبارة ) و كالأنترنيت مع الجامعات الاخرى،الاتصال الحديثة 

انخفاض العبارات ذات   ان يعزى سبب   ويمكن،  قسم النشاطات الطلابيةوجود نظام للترقيات في  
 0  ( هو جميع ما ذكر في تفسير العبارات المنخفضة45،  44التسلسل )

 الاستنتاجات والتوصيات  -5

 الاستنتاجات  5-1
 بمستوى فاعلية تنظيمية متوسط.  قسم النشاطات الطلابيةيتمتع  .1
 في تحديد الاهداف .  عاليمستوى   قسم النشاطات الطلابيةيمتلك  .2
 .  عاليعلى الالتزام بأوقات العمل بمستوى  قسم النشاطات الطلابيةيؤكد  .3
 ويم، الاتصالات، الرضا عن العمل،جاء ت المحاور )التطوير ، التحفيز، الرقابة والتق .4

  .متوسط بمستوى (  التماسك
 مستوى منخفق من التكيف. قسم النشاطات الطلابيةل .5

 التوصيات  5-2

 بأسلوب تحديد الاهداف المتبع. قسم النشاطات الطلابيةضرورة تمسك  .1
 الاستمرار بالتأكيد على الالتزام بأوقات العمل. قسم النشاطات الطلابيةعلى  .2
 والمعنوي للذين يحصلون على نتائج متقدمة.العمل على استخدام اساليب التحفيز المادي  .3
العمل على اجراء مقابلات مع المسؤولين لجذب انتباههم لنشاط الرياضة الجامعية    .4

 والاستفادة منهم في سد احتياجات القسم. 
للتعرف على اسباب عدم رضاهم عن  شعب النشاطات الطلابية اجراء مقابلات مع اعضاء   .5

والتدخل لحل شعب النشاطات الطلابية الاهتمام بأعضاء و  قسم النشاطات الطلابيةسياسة 
 الصراعات "يما بينهم.
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 الملاحق
 (1الملحق )

 استبيان اراء الخبراء حول صلاحية المقياس
 السيد ................. الخبير المحترم

بعنوان"   بحث   اجراء  النية    النشاطات   شعب  رؤساء  نظر  وجهة  من  الطلابية  النشاطات  لقسم  التنظيمية  الفاعليةفي 
 الموصل  جامعة في الطلابية
النظيمية  الباحثانويبغي   الفاعلية  مقياس  )الطائي،    استخدام  اعده  المنظمات  2010الذي  من  عينة  على  وطبقه   )

 الرياضية ، ونظرا لخبرتكم يرجى بيان ريكم في ملائمة المقياس لعينة البحث وابداء ملاحظاتكم في ضوء ما ياتي:
 ملائمة المحاور والعبارات ووضوحها. .1
 قا(.ملائمة البدائل ) اتفق تماما، اتفق، غير متاكد، لا اتفق، لااتفق اطلا .2

 ت
 

غير  صالحة  محور الاهداف 
 صالحة 

 الملاحظات 

    تحدد منظمتنا مدة زمنية مناسبة لا نجاز الأهداف.  .1

    تصاغ أهداف منظمتنا على نحو يمكن قياسه   .2

    تتميز أهداف منظمتنا بقابليتها على الاستجابة للمتغيرات الخارجية .  .3

منظمتنا بغق النظر عن  تنسجم الأهداف مع ما يتوافر من موارد في    .4
 طبيعتها.

   

أهداف منظمتنا في ضوء استراتيجيات جامعة الموصل و وزارة    .5 تتحدد  ُُ
 والبحث العلمي  عالية التعليم ال

   

بمدياتها    .6 الأهداف  تحقق  مدى  لتقويم  مدخلاً   المتابعة  منظمتنا  تتخذ 
 المختلفة.

   

 محور التطوير 

    منظمتنا على الأعضاء بما يتوافق مع قدراتهم.تتوزع المسؤوليات في   .7

    تتصف فرص التقدم في منظمتنا بالمحدودية   .8
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    تستخدم منظمتنا التقنية الملائمة في مهامها المختلفة على نحو مناسب .  .9

    تجري التغييرات الضرورية في إدارة أنشطة منظمتنا على وفق الحاجة   .10

مستمرة لتطوير اختصاصات الأعضاء في منظمتنا  توجد دورات تدريبية    .11
. 

   

    تمتلك منظمتنا أنظمة عمل وحوافز تشجع الإبداع .  .12

 التكيف 
بما    .13 والاقتصادية  والاجتماعية  السياسية  التغييرات  منظمتنا  ادارة  تواكب 

 يساعدها على تحقيق اهدافها في التكيف 

   

    عندما تستدعي الحاجة لذلك تستعين منظمتنا بالخبرات من خارجها    .14

    تسعى إدارة منظمتنا إلى تقليل مقاومة التغيير بين أعضائها .  .15

التغيير    .16 إجراء  عند  المنظمة  أعضاء  قيم  بالحسبان  منظمتنا  إدارة  تأخذ 
 التنظيمي .

   

    تمتلك منظمتنا القدرة على التنبؤ بالمشكلات التي ستواجهها.  .17

    تجري عمليات التغيير في منظمتنا على نحو تدريجي غير مفاجئ.  .18

 التحفيز 

    يلبي الأجر الذي يتقاضاه الأعضاء احتياجاتهم واحتياجات عوائلهم   .19

    تحرص منظمتنا على توزيع الواردات المالية على نحو عادل   .20

    تعتمد منظمتنا أخطاء أعضاءها مدخلًا لتوجيههم وإرشادهم .  .21

    تعتمد منظمتنا على معايير دقيقة في تحفيز أعضائها.  .22

تستخدم منظمتنا المشاركة في اتخاذ القرار وصنعه كأسلوب من أساليب    .23
 التحفيز 

   

  الرقابة والتقويم 

    تستخدم نتائج المنظمة وسائلاً  لتقويم أعضاء منظمتنا    .24

    تعتمد منظمتنا على معايير دقيقة لتقويم أداء أعضائها.  .25

    تعد الرقابة من المهام الإدارية الثانوية في منظمتنا.  .26

نتائج    .27 ضوء  في  لهُ   مخطط  هو  عما  الأداء  في  الانحرافات  تعدل  ُُ
 التقويم.

   

يعلم   .28     أعضاء منظمتنا كيفية تقييم أدائهم.ُ 

   الاتصالات

    توجد متابعة مستمرة لأداء الأعضاء في منظمتنا.  .29

    تعد التقارير الإدارية من الوسائل المعتمدة للاتصال في منظمتنا.  .30

    توجد لوحة إعلانات لإيصال التبليغات لجميع أعضاء منظمتنا .  .31

    بين أعضاء منظمتنا.تنعقد اجتماعات دورية   .32

    ُُتخصص في منظمتنا أوقات محددة لإجراء المقابلات مع المسؤولين   .33

    تعلن إدارة منظمتنا عن نتائجها من خلال وسائل الإعلام المختلفة .  .34
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تؤكد إدارة منظمتنا على استخدام الخطابات الرسمية في تلقي المعلومات    .35
 وإيصالها.

   

    منظمتنا وسائل الاتصال الحديثة في تسيير أعمالها.تستخدم   .36

 الالتزام بأوقات العمل 

    تحرص إدارة منظمتنا على متابعة حضور الاجتماعات   .37

    تسعى إدارة منظمتنا لمعرفة الأسباب الحقيقية للغياب   .38

    تحرص إدارة منظمتنا على تهيئة بيئة عمل مريحة للأعضاء.  .39

تمنح رخص   .40     مغادرة العمل في منظمتنا على وفق ضوابط محددة .ُُ

يمنح    .41 بما  العمل  بأوقات  الالتزام  على  التأكيد  في  منظمتنا  تتساهل 
 الأعضاء حرية الخروج منها متى ما شاؤوا.

   

الأعضاء    .42 إلزام  تأكيدهِ على  بضعف  منظمتنا  في  العقوبات  نظام  يتسم   ُ
 بالعمل .

   

 الرضا عن العمل 

بما  تسهل    .43 البعق  الخبرات مع بعضهم  تبادل  للأعضاء فرص  منظمتنا 
 ينمي رضاهم عن العمل .

   

    يتوافر في منظمتنا فرصاً  عادلة لترقية الأعضاء بما يحقق رضاهم.  .44

    يوجد انسجام بين أهداف منظمتنا وأهداف الأعضاء .  .45

    منظمتنا يشعر الأعضاء بالرضا تجاه السياسة العامة المتبعة في   .46

عن    .47 رضاهم  يؤكد  بما  يؤدونها  التي  بالأعمال  منظمتنا  أعضاء  يقتنع 
 العمل .

   

  التماسك 

    يمكن وصف عمل أعضاء منظمتنا "يما بينهم بصفة الفريق المتجانس.  .48

    يُشارك أعضاء منظمتنا في المناسبات الاجتماعية العامة والخاصة   .49

بين    .50 يحدث  بما  اهتمام  عن  يوجد  النظر  بغق  صراعات  من  الأعضاء 
 طبيعتها .

   

    يلتقي الأعضاء "يما بينهم خارج أوقات العمل  .51

    يتوافر تعاون بين الأعضاء  لانجاز الأعمال المتأخرة   .52

التي تمر بها منظمتنا مدخلاً  لتنمية العلاقات بين    .53 يمكن عدّ  الأزمات 
 أعضائها .

   

 
 ( 2الملحق )

 السادة الخبراء اسماء 

 التخصص  الجامعة الكلية / الجامعة  اللقب العلمي والاسم
 ادارة وتنظيم  جامعة الموصل  التربية الاساسية/قسم التربية الرياضية/   أ. د  وليد خالد النعيمي
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 ادارة وتنظيم  جامعة الموصل  التربية البدنية وعلوم الرياضة  أ. د  رياض احمد اسماعيل 

 ادارة تسويق  جامعة الموصل  الادارة والاقتصاد  نجلة يونس محمد أ.م.د
 ادارة وتنظيم  جامعة الموصل  التربية البدنية وعلوم الرياضة  أ.م. د  خالد محمود عزيز

 ادارة وتنظيم  جامعة الموصل  التربية البدنية وعلوم الرياضة  أ.م. د  بثينة حسين علي 

 ادارة وتنظيم  جامعة الموصل  التربية البدنية وعلوم الرياضة  أ.م. د  محمد ذاكر سالم 

 ادارة وتنظيم  جامعة الموصل  قسم التربية الرياضية/ كلية التربية بنات أ.م.د ثابت احسان حمودات 
 ادارة ستراتيجية  جامعة الموصل  كلية الادارة والاقتصاد  علاء احمد حسن أ.م.د  

 

 ( 3)الملحق

 المقياس على محاور الفاعلية التنظيميةتوزيع  عبارات 

 تسلسل العبارات حسب التوزيع المنتظم  المحاور  ت

 6, 5,  4,   3,   2,     1 الأهداف  1

       12, 11,  10,  9،  8, 7 التطوير 2

 17، 16،   15،  14،  13 التكيف  3

 21، 20،  19،  18 التحفيز 4

 26، 25، 24،  23،  22 الرقابة والتقويم 5

 34،  33،  32، 31، 30، 29،  28،  27 الاتصالات  6

 40، 39، 38، 37،  36،  35 الالتزام بأوقات العمل   7 

 45، 44، 43،  42،  41 الرضا عن العمل 8 

 51، 50، 49، 48،  47،  46 التماسك 9

 


